
 

 

  

  البرنامج التدريبى
  التوعية والتعريف بالمواصفات القياسية لنظم إدارة الجودة "

ISO 9001:2008" 
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  .تزويد المشاركين بالمفاهيم الأساسية لنظم إدارة الجودة
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  “ AWARENESS “  برنامج توعية

  
 الإدارة العليا •
 الإدارة التنفيذية •
  مجموعات العمل •
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  .الجـودة مقدمة عن  •

  .الجودة  تطور مراحل •

  .)إداريا وصناعيا (  مجالات تطبيق المواصفات القياسية •

    . المبادئ الثمانية لإدارة الجودة •

  .مفهــوم العمليــــة  •

  . الأساسيات والتعاريف •

   ISO 9000:2005 المواصفات القياسية العالمية  •

   ISO 90012008  العالميةالمواصفات القياسية  •

  .كيفية الحصول علي شهادة الأيزو •

  .كيفية إعداد مراجع الجودة الداخلي •

اع الصناعي و الحكومي و خلق نموذج مثالي خطوات تحقيق الجودة في القط •

  .يحتذي به


