
 

 

  
“How to provide the quality and gain the ISO certification”  

Training Program 
(Arabic Material)  
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- ����  آ���� ا�
��ل 	�� ا���و و �
��� ا���دة ا�(

- �����ذا �+�* ا���دة ا�(�  

- �����ت �$��� ا���دة ا�(��$!�  

  إدارة ا���دة ا�(���� و ا�دوات ا�%/!1 �� "* إدارة ا���دة و �
/�. ا�داء -

  أ6���5 #4 ا�%(23ت -

  9000ا�+�92 �8. ا���دة ا�(���� و ا���و  -
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��� ا���دة "* ا��$�ع ا����	* و ا�
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 ا�%+�9�ت ا�!* ��اAH �$��� إدارة ا���دة ا�(���� "* ا��$�ع ا����	* و ا�
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