
 

  


 ا���ر�����
 ا���
�إدارة ���ء و ����� " ����  " ��ر�� 

������ ا�� ���  

 

 �ـــ�ة ا	������: 


ة	���� ���ة  ��  
  .����ت ��ر	��� ����م ا��ا������ أ	�م ��ا�

  

�����  

 �	

 .- أه+ ا��*�() ا'دار	� $& ا�����ة و$# إدارة ا���ارد ا����/����12 إدارة ا�/�ر	0 

آ��/@�	? وا'</�ج وا������ وآ;�: 8ه��� : 1 أه��� �- ���& ا��*�() ا48
ى 6$& 5 ���4ص 


 .�6Aم إدارة ا�/�ر	0 ����1 @�
F ��# ا��A2ءة ا'</����� ��D�Cة ، وآ;�: ا��C�
 ا���
ي وHا���

أ<��J ر(�@�� .- أه��6 �1��M و���L) ا��/���Jت ا�/�ر	��� ���*�() ، �I�JK ا�/�ر	0 ، 

�J�/�ب وا;D ا�# ���س �$�P'�� ، �	
����� و��ر	0 ا���ارد ا��� ، -	Q��/ا�� -	
P�Mب ا��

  .ا���(� ��# ا�/�ر	0

إذا آ�T .- ا��/�S. &$ -�HHKل ا���ارد ا���
	� ��12 ��م و إدارة ا�/�ر	0 ��12 �4ص $� 

 T0 $����، وأ.� إن آ�	ر����1K ����� ����رآ��: و�Y? .��دئ ��+ ���ء و ��1�W إدارة  
�Z

�	
  ../T>C$ [HK أ.�م أآ�
 ��ا�� ./�HHK $& ��+ إدارة ا���ارد ا���

  

�� ه�ا ا	������ ا	��ر��� إ	� ����� ا�ه�اف ا	��	�� ��:  


ض و���	+ .�6Aم  - 1� :�	
  إدارة ا�/�ر	0 .- إدارة ا���ارد ا���

�1��M و ���L) ا��/���Jت ا�/�ر	��� - 2 

3 - @�aأه�اف ا�� ?�M���ر	��� $����  IJ4 ء���� 

4 -  -	Q��/ا�� -	
P�Mأ4/��ر ا�� 

5 - �A�/K0 ا��	ت ا�/�ر�����$ 

 آ���A ���س ا���(� ��# ا�/�ر	0 - 6



 

 

 ���ــ ��ت ا	������:

 إدارة ا	��ر�. �- إدارة ا	, ارد ا	�*���: (�ض و����& �%$ م  -1

 ��ا01 �/ ر إدارة ا	, ارد ا	�*���  •

 أه,�� و �%$ م ا	��ر�.  •

 ا	$�07 ا	�4,�56 3دارة ا	��ر�. •

• -��� ا����8ر و ا	�

• 0,� >�6ء :�ق ا	

  

 ��<�0 و � @�? ا	,�/<��ت ا	��ر���� -2

•  ��AB,>	 4,�56�	$�07 ا	ا 

• �%>�C,	ا ?D�E >	 4%�E 	@? ا 	ا 

•  �$,>�� .F� 4�	��6ط ا	7 ادر ����� ا	ض >�6ء و �6,�� ا�H	 

 ����� أه�اف ا	������ ا	��ر��4 •

•  ����/< IA��J ر�. و��	�6/ �� ا �,F�A 

 

��>�6ء 8/ -3AB,	أه�اف ا ���� �	�� M ��ر���� :

�� و :$&  •AB,	ر�.أه�اف ا��	ا N�F� ��AB,	ك ا >A 

•  M�/C�.ر���	ا��� اP�� 

 ا	�6 ى/ ا	F�ول ا	*$�ى  •

• 0Tا� �>� U M/8 ول�T )4Fا����AWا M�/C�	ا( 

 

4-  -�P�,�,	ا -��Z��,	أ���8ر ا 

 ��\�� أA]<� ا	,��><� •

 أ� اع ا	,��>[ت •

• Star Techniques & Body language 

ا	� ا@a� 0 ا	��رة (<4 آ�%�� ��Jس ا	��Cة اWآ�د�,�� و ا	�,<�� و  •

 ا	,��ر>�-

 

  
 



 

5- �%>�C,	ر�. ا��	ت ا��	��: 

 ا�([ن (- ا	F�ول ا	��ر��4 •

�� ى ا	������ ا	��ر��4 •� a� .A�6��	 ,��رب	أ���8ر ا 

• ��,>� ا	,�دة ا	

•  �Z��,	0 (����& أداء ا�J–  �6ءfأ– ��<( 

 � ا	��ر������4& ا	����� •

 

 آ�%�� ��Jس ا	��D� (<4 ا	��ر�. -6

1��ب ا	��D� (<4 ا	��ر�. • �U�8ر 

 أه,�� ا	���س و ا	����& •

 �/��� ���أ ا	��D� (<4 اg�AW,�ر (<4 ا	��ا�� ا	��ر���� •

�� 	<���س �a أدوات a,T ا	�����ت •,C	ت ا�� �� ا	,

o 0,� رد ا	%�0 و 8/� ا	

o &�>� ا	�

o 0,� ا	�/��� و ا	��%6� :4 ا	

o �fا�(,�ل ا� �D��� 4>) 

o  ر�,g�AW4 ا>) �D�� )��h �<, س/ ��	4 / ��دى (ا	

 

 


